CHECKLIST - AUDYT UMOWY

12 punktoéw audytu
umowy SaaS

Praktyczny przewodnik po kluczowych ryzykach kontraktow
Software-as-a-Service. Co sprawdzi¢ przed podpisaniem — oczami
radcy prawnego specjalizujgcego sie w prawie IT.

Kancelaria Radcy Prawnego Damian Budzis Wydanie 2026
bskp.legal - Warszawa Materiat edukacyjny
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Wprowadzenie

Umowa SaasS to dzi$ jeden z najczesciej zawieranych kontraktow technologicznych. Jednoczes$nie —
jeden z najczesciej podpisywanych bez realnego zrozumienia ryzyk. Standardowe wzorce dostawcéw
(,our standard terms") z reguty faworyzujg dostawce i pozostawiajg klientowi bardzo waski margines
roszczen.

Ten materiat to wyciag z 12 obszardw, ktore weryfikuje w kazdej umowie SaaS — niezaleznie od tego, czy
wartos¢ kontraktu to 5 tys. czy 5 min ztotych. Kazdy punkt zawiera konkretne pytania, na ktore warto znac
odpowiedz przed podpisaniem, oraz typowe ,red flagi", ktére powinny wzbudzi¢ czujnos¢.

JAK KORZYSTAC Z CHECKLISTY

Przejdz przez 12 punktéw z umowa w drugiej rece. Zaznacz pozycje, ktére masz rozstrzygniete. Te bez
odpowiedzi to obszary do negocjacji albo do dalszej weryfikacji prawnej. Szczegb6lng uwage zwrd¢ na
sekcje oznaczone jako ,Red flag".

DLA KOGO TEN MATERIAL

Dla CTO, COO, dyrektoréw IT i dyrektoréw zakupéw weryfikujgcych umowy SaaS przed podpisaniem. Dla
zespotow prawnych potrzebujacych szybkiego frameworka do pierwszej oceny ryzyk. Dla startupow
wybierajacych kluczowg infrastrukture.

CZEGO TEN MATERIAL NIE ZASTEPUJE

Indywidualnej analizy prawnej. Kazda umowa funkcjonuje w konkretnym kontekscie biznesowym,
regulacyjnym i operacyjnym — checklist to punkt wyjscia, nie substytut doradztwa.
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12 punktéw audytu

Ol Przedmiot ustugi i zakres funkcjonalny

Czym doktadnie jest ,ustuga"? Wzorce SaaS czesto odsytajg do dynamicznej dokumentaciji
online, ktérg dostawca moze jednostronnie modyfikowaé. Brak precyzyjnego opisu
funkcjonalnosci to brak podstawy do roszczen, gdy kluczowa funkcja zniknie po update.

[] Czy zakres funkcjonalny jest opisany w zatagczniku — czy tylko przez link do strony WWW
dostawcy?

[] Czy dostawca moze jednostronnie usuwac funkcje? Z jakim wyprzedzeniem?

[0 Czy wskazane sg konkretne wersje, srodowiska, integracje?

RED FLAG
Klauzula ,We may modify the Services at any time at our sole discretion" bez okresu
wypowiedzenia po stronie klienta.

02 SLA i konsekwencje niedostepnosci

»99,9% uptime" brzmi imponujaco do momentu, gdy zobaczysz definicje ,Dostepnosci” oraz
katalog wylgczen. Czesto okazuje sie, ze okno serwisowe, ,force majeure" i dziatania os6b
trzecich pochtaniajg wiekszosc¢ ryzyka.
[] Jakliczona jest dostepnos¢ (miesiecznie, kwartalnie, rocznie)?
[0 Co jestwylaczone z SLA (planned maintenance, beta, third-party)?
[] Jakijest service credit i czy jest jedynym srodkiem (sole remedy)?
[] Czyistnieje prég uprawniajacy do wypowiedzenia bez kary?
RED FLAG

Service credit jako ,sole and exclusive remedy" + niski prog kar (np. 5% MRR) bez prawa do
wypowiedzenia umowy.
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03 Powierzenie przetwarzania danych (DPA)

Kazda umowa Saa$S, w ktérej dostawca przetwarza dane osobowe klienta (czyli praktycznie
kazda), wymaga DPA spetniajacej art. 28 RODO. Brak DPA = naruszenie po stronie
administratora (Twojej firmy).

[[] Czy DPA jest zatgcznikiem do umowy i obejmuje wszystkie kategorie danych?

[] Czy lista subprocesoréw jest aktualna i zatwierdzona?

[1 Czy saklauzule SCC (Standard Contractual Clauses) dla transferéw poza EOG?
U

Jakie sg obowigzki dostawcy przy wsparciu w odpowiedziach na zadania osoéb, ktérych dane
dotyczg?

[] Jakijest mechanizm notyfikacji o naruszeniu (24h, 48h, 72h)?

RED FLAG
Brak DPA / DPA jednostronnie modyfikowalna / transfer do USA bez SCC i bez DPF certification.

04 Bezpieczenstwo informaciji i certyfikacje

Deklaracje typu ,we take security seriously" nie majg zadnej warto$ci prawnej. Licza sie
konkretne zobowigzania: certyfikacje, audyty, mechanizmy szyfrowania, polityki backup i
prawo do audytu po stronie klienta.

[] Czy dostawca posiada ISO 27001, SOC 2 Type Il, ewentualnie inne wtasciwe certyfikaty?
Czy klient ma prawo do audytu (lub raportéw z audytéw niezaleznych)?
Czy zdefiniowano standardy szyfrowania w spoczynku i w tranzycie?

Czy okreslono RTO / RPO (Recovery Time / Recovery Point Objective)?

OO0

Jak klasyfikowane sg incydenty i jakie sa terminy zgtoszen?
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05 Prawa do danych i exit data

Najczesciej pomijany, a najgrozniejszy w praktyce obszar. Po zakonczeniu umowy klient musi
mie¢ realng mozliwo$¢ odzyskania swoich danych — w uzytecznym formacie, w rozsgdnym
terminie, bez dodatkowych optat.

[] Kto jest wkascicielem danych? (zawsze powinien by¢ klient)
Jaki jest format eksportu (CSV, JSON, full DB dump)?
lle czasu po zakonczeniu umowy dane sg dostepne do pobrania?

Czy sa optaty za eksport / migracje / wsparcie przy migracji?

O oo o

Kiedy i jak dostawca usuwa dane oraz jak to dokumentuje?

RED FLAG

,Upon termination, Customer Data will be deleted within 30 days" bez zagwarantowanego
eksportu w czytelnym formacie.

06 Limitacja odpowiedzialnosci i caps

Standardowa klauzula ogranicza odpowiedzialno$¢ do réwnowartosci 12-miesiecznych optat.
Gdy SaasS przetwarza dane wrazliwe albo jest krytyczny dla operacji, taki cap to fikcja
zabezpieczenia.

[] Jakijest ogdlny limit (12-miesieczny? nizszy?)

[0 Czy sawytaczenia z capa (data breach, IP infringement, gross negligence)?

[ Czy wzajemnos¢ limitéw jest zachowana?

[0 Czy sawytaczone szkody posrednie / utracone korzysci — i czy to wzajemne?
RED FLAG

Cap nizszy niz 12 miesiecy + brak super-cap dla naruszen ochrony danych + jednostronne
wytgczenie szkod posrednich (tylko po stronie dostawcy).
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07 Indemnification — gwarancja IP

Korzystajac z SaaS, korzystasz z czyjegos$ kodu. Jesli dostawca naruszy prawa autorskie lub
patenty, roszczenia moga trafi¢ rowniez do Ciebie. Klauzula indemnification powinna chroni¢
klienta przed takim ryzykiem.

[] Czy dostawca zobowigzuje sie do obrony klienta przed roszczeniami 0so6b trzecich z tytutu
naruszenia IP?

Czy obejmuje to réwniez koszty postepowania i ugody?

O

Jakie sg wyjatki (modyfikacje przez klienta, uzycie niezgodne z dokumentacjg)?

O

[] Czyistnieje obowigzek dostarczenia alternatywnego rozwigzania w razie sporu?

08 Cennik, indeksacja i odnowienia

Auto-renewal + jednostronna podwyzka + krétkie okno wypowiedzenia to klasyczna putapka
SaaS. Roczna umowa zamienia sie w wieloletni kontrakt z rosngca cena.

[0 Czyumowa odnawia sie automatycznie? Z jakim wyprzedzeniem trzeba jg wypowiedzie¢?
Jaka jest formuta indeksacji (CPI, sztywny %, dyskrecja dostawcy)?

L]
[0 Czy podwyzka wymaga akceptaciji, czy ,milczgcego przyjecia"?
[] Czy sa price locki na pierwsze X lat?

RED FLAG

Auto-renewal + 90-dniowe wypowiedzenie + ,at our then-current rates" bez ograniczenia wzrostu.

09 Wypowiedzenie i mechanizmy exitu

Symetria praw do wypowiedzenia to rzadkos¢. Dostawca z reguty rezerwuje sobie szerokie
podstawy (naruszenie polityki, zaleganie z ptatnoscia) przy bardzo ograniczonych prawach
klienta.

[0 Jakie sg podstawy wypowiedzenia po obu stronach?

[[] Czy jest okres na uzdrowienie naruszenia (cure period)?

[] Czy klient moze wypowiedzie€ przy istotnej zmianie ustugi / DPA/ cen?
L]

Co dzieje sie z optatami z gory przy wypowiedzeniu z winy dostawcy?
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1 O Prawo wiasciwe i jurysdykcja

W?zorce miedzynarodowych dostawcow z reguly wskazujg na prawo Delaware/Kalifornii i
arbitraz w USA. Dla polskiej spétki to czesto praktyczne wytaczenie roszczen.

[] Jakie prawo jest wiasciwe?

[] Gdzieijak rozstrzygane sg spory (sad, arbitraz, mediacja)?

[0 Czy klauzula jurysdykcyjna jest skuteczna wobec polskich konsumentéw / B2B?
L]

Czy nie wytgczono przepisdw semi-imperatywnych prawa polskiego?

11 Zgodnos$¢ z Al Act i wykorzystanie danych do trenowania

Coraz wiecej SaaSow rezerwuje sobie prawo do wykorzystywania danych klienta do
trenowania modeli Al. To kluczowy obszar w 2026 roku — szczegdlnie wobec Al Act i
obowigzkdw transparentnosci.

[] Czy dane klienta sg uzywane do trenowania modeli? Czy istnieje opt-out?

[0 Czysa moduly Al w ustudze? Jaka role petni dostawca w rozumieniu Al Act?

[] Czy klient otrzymuje dokumentacje techniczng wymagang dla systeméw wysokiego ryzyka?
U

Jak wyglada klasyfikacja systemu (zakazany / wysokiego ryzyka / GPAI)?

12 Zmiany regulaminu i polityk

Ostatni — i czesto najgrozniejszy — punkt. Klauzule typu ,We may update these Terms at any
time" sprawiajg, ze umowa, ktorg podpisates, w praktyce nie istnieje. Liczy sie to, co
dostawca napisze w portalu w przysztym tygodniu.
[] Czy regulamin / polityki moga byc¢ jednostronnie zmieniane?
[0 Zjakim wyprzedzeniem Klient jest informowany o zmianach?
[] Czy istotne zmiany dajg prawo do wypowiedzenia bez kary?
[0 Co sie dzieje przy braku akceptacji zmian (terminacja czy automatyczne przyjecie)?
RED FLAG

~continued use of the Services constitutes acceptance of the updated Terms" — bez prawa do
wypowiedzenia.
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Co dalej

Te 12 punktéw to framework — nie wyrok. Kazda umowa SaaS funkcjonuje w innym kontekscie
biznesowym, regulacyjnym i negocjacyjnym. Niektére klauzule, ktére w jednej sytuacji sg red flagiem, w
innej beda rynkowym standardem.

Jesli masz przed soba konkretng umowe i potrzebujesz oceny ryzyk, negocjacji z dostawcg albo
opracowania wtasnego wzorca — chetnie pomoge.

Konsultacja w sprawie Twojej umowy

Pierwsza konsultacja jest bezptatna. W 30 minut jesteSmy w stanie wskazac¢ kluczowe ryzyka
konkretnego kontraktu i zaproponowac priorytety negocjacyjne.

E-MAIL TELEFON WWW
dbudzis@bskp.legal +48 516 220 143 bskp.legal

Zastrzezenie: Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie edukacyjny i informacyjny. Nie stanowi opinii prawnej, porady prawnej ani
Swiadczenia pomocy prawnej w rozumieniu ustawy o radcach prawnych. Zastosowanie konkretnych klauzul i ich ocena zalezy od
okolicznosci konkretnej sprawy. Przed podjeciem decyzji biznesowych w oparciu o powyzsze tresci zalecamy konsultacje z radca
prawnym lub adwokatem.
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formie, bez wprowadzania zmian.
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